MOSI);

REGULAMIN REZERWACIJI ONLINE
Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji w Radzionkowie
§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady rezerwacji online imprez organizowanych przez Miejski Osrodek
Sportu i Rekreacji w Radzionkowie (dalej: ,,MOSiR Radzionkow”).

Rezerwacje dokonywane sg online poprzez strone internetowg www.mosir.radzionkow.pl — zaktadka
"zapisy online".

Rezerwacje online dotyczg grup rekreacyjnych i oséb indywidulanych zwanych dalej
»Uzytkownikami”.

MOSIR Radzionkdéw zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji z przyczyn obiektywnie
uzasadnionych, w szczegdlnosci w przypadku:

wystgpienia awarii technicznej obiektu na ktdorym organizowane jest wydarzenie co uniemozliwia
jego organizacje

wystgpienia sity wyzszej (np. ekstremalne warunki pogodowe), uniemozliwiajgcej organizacje
wydarzenia

koniecznosci organizacji na obiekcie innych oficjalnych turniejow, imprez sportowych lub wydarzen
o charakterze miejskim, o ktérych MOSIR Radzionkéw nie posiadat informacji w momencie
przyjmowania rezerwacji.

5. W przypadku anulowania rezerwacji przez MOSIR, Uzytkownikowi przystuguje zwrot 100% wniesionej
optaty. MOSIR zobowigzuje sie do poinformowania Uzytkownika o anulowaniu rezerwacji niezwtocznie
po dokonaniu anulacji.

§2.

Procedura rezerwacji

Aby dokona¢ rezerwacji, uzytkownik musi wejs¢ na strone www.mosir.radzionkow.pl (zaktadka
,Zapisy online”)

Uzytkownik wybiera dostepne wydarzenie.

Rezerwacja jest skuteczna po wypetnieniu formularza rejestracyjnego i dokonaniu petnej opfaty
online.

Aby przystgpi¢ do ptatnosci online, konieczne jest zaakceptowanie regulaminu wydarzenia
w formularzu rezerwacyjnym.

Uzytkownik otrzyma potwierdzenie rezerwacji drogg mailowa.



§3.
Rezygnacja z rezerwacji

Ewentualne terminy rezygnacji Uzytkownika z udziatu w wydarzeniu organizowanym przez Mosir
Radzionkdw sg uregulowane w poszczegdlnych Regulaminach Wydarzen, ktére stanowig zatgcznik do
formularza rezerwaciji.

W przypadku niezgtoszenia rezygnacji w terminie wskazanym w regulaminie wydarzenia, Uzytkownik
zostanie obcigzony kwotg jak za udziat w wydarzeniu (100% odptatnosci).

Niepojawienie sie na wydarzeniu nie uprawnia do zgdania zwrotu wptaconej kwoty.

§4.
Odpowiedzialnos$¢ i zasady uczestnictwa w wydarzeniach

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu wydarzenia, na ktory dokonat
rezerwacji.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem i regulaminem wydarzenia majg
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta.

§5.
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych w procesie rezerwacji jest Miejski Osrodek Sportu i
Rekreacji w Radzionkowie z siedzibg przy ul. Norwida 2A, 41-922 Radzionkdéw, z ktérym mozna sie
skontaktowaé¢ telefonicznie pod numerem 32 793-70-86, piszac na adres email:
biuro@mosir.radzionkow.pl.

Administrator danych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozna sie skontaktowa¢ w

sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych piszac na adres siedziby administratora, lub

adres email: odo@mosir.radzionkow.pl.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) realizacji rezerwacji i uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych przez MOSiR Radzionkdw,
w zwigzku z podjeciem dziatan przed zawarciem umowy, wykonania zawartej z Paristwem
umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b) prowadzenia ewidencji rezerwacji oraz rozliczen finansowych, w zwigzku z wykonaniem przez
Administratora prawnie cigzgcych na nim obowigzkéw zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO w
zakresie, w jakim przewiduja to przepisy szczegdlne, w tym realizacji obowigzkéw podatkowych,

c) kontaktu w sprawach zwigzanych z rezerwacja, obstugi ewentualnych reklamacji i dochodzenia
roszczen, zapewnienia bezpieczeristwa ustugi w zwigzku z prawnie uzasadnionym interesem
administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

Podanie danych osobowych jest warunkiem koniecznym do zawarcia umowy rezerwacji — brak ich

podania uniemozliwia dokonanie rezerwacji.

Odbiorcami Panistwa danych osobowych beda podmioty upowaznione na podstawie przepiséw

prawa, oraz podmioty przetwarzajgce dane osobowe w imieniu Administratora w zwigzku z obstugg

informatyczng systemu rezerwacji, hostingu strony internetowej, hostingu poczty elektronicznej,
operator systemu ptatnosci Przelewy24 — PayPro S.A z siedzibg w Poznaniu, operator pocztowy.

Dane osobowe przechowywane bedg przez okres niezbedny do realizacji rezerwacji prowadzenia

rozliczen finansowych a nastepnie archiwizowane zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami

prawa.
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Przystuguje Panstwu prawo zgdania od Administratora realizacji uprawnien wynikajgcych z
przepisdw RODO, w szczegdlnosci dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przeniesienia danych, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych. Administrator kazdorazowo dokona oceny, czy w danej sytuacji moze
zrealizowac dane zadanie, biorgc pod uwage przepisy prawa oraz podstawe przetwarzania, i
poinformuje Paristwo o podjetych dziataniach.

Osoby, ktérych dane dotycza, majg prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (uodo.gov.pl), gdy przetwarzanie przez Administratora danych osobowych narusza
przepisy o ochronie danych osobowych.

§6.
Instrukcja dokonywania rezerwacji online

Wejdz na strone www.mosir.radzionkow.pl i przejdz do zaktadki ,zapisy online”.

Wybierz interesujgce Cie wydarzenie.

Wypetnij formularz rezerwacyjny.

Dokonaj ptatnosci online przez system Przelewy24. System nie pozwoli na skuteczne zakoriczenie
rezerwacji bez uiszczenia petnej optaty.

Po poprawnym zakonczeniu procesu otrzymasz wiadomosé e-mail z potwierdzeniem rezerwacji.

§7.
Postanowienia koncowe

Dokonanie rezerwacji online oznacza akceptacje niniejszego regulaminu oraz regulaminu
wybranego wydarzenia.

MOSIR Radzionkéw zastrzega sobie prawo do zmiany regulamindw — wszelkie aktualizacje beda
publikowane na stronie www.mosir.radzionkow.pl.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie obowigzujgce przepisy
prawa.

§8.

Reklamacje

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z ustugg rezerwacji, realizacja
ptatnosci oraz jakosScig swiadczonych ustug.

Reklamacje nalezy sktada¢ w terminie 7 dni od daty zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji:

a) drogg elektroniczng na adres e-mail: biuro@mosir.radzionkow.pl

b) osobiscie w siedzibie MOSiR Radzionkéw

Reklamacja powinna zawieraé: dane Uzytkownika, date i numer rezerwacji oraz szczegdétowy opis
przyczyny reklamacji oraz zgdanie Uzytkownika.

MOSIR Radzionkdéw rozpatruje reklamacje w terminie ustawowym.

Jezeli MOSIR Radzionkdw nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w ust. 4,
uwaza sie, ze uznat reklamacje (zgodnie z art. 7a ust. 1 i 2 Ustawy o prawach konsumenta).
Odpowiedz na reklamacje przesytana jest na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika lub listownie
na adres podany w zgtoszeniu.

MOSIR Radzionkéw zastrzega sobie prawo do pozostawienia bez rozpoznania reklamacji
niekompletnych lub zgtoszonych po uptywie diuzszego czasu od daty rezerwacji, jesli ich rozpatrzenie
nie bedzie mozliwe z przyczyn organizacyjnych
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