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REGULAMIN PŁATNOŚCI ONLINE
Miejskiego Ośrodka Sportu i Rekreacji w Radzionkowie (MOSiR Radzionków) 
§ 1. 
Postanowienia ogólne
1. Niniejszy regulamin określa zasady dokonywania płatności elektronicznych za rezerwację miejsca na wydarzenie organizowane przez Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji w Radzionkowie (ul. Norwida 2A, 41-922 Radzionków), NIP: 645-24-48-624.
2. Operatorem płatności online jest system Przelewy24, zarządzany przez PayPro S.A. z siedzibą w Poznaniu (ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznań, NIP: 7792361719, REGON: 301455048)..
3. Dokonanie płatności online jest warunkiem koniecznym do skutecznego potwierdzenia rezerwacji uczestnictwa w wybranym wydarzeniu. 
§ 2. 
Sposób dokonywania płatności
1. Po dokonaniu wyboru wydarzenia na stronie www.mosir.radzionkow.pl w zakładce zapisy online i wypełnieniu formularza rezerwacyjnego Użytkownik zostanie przekierowany do systemu płatności online Przelewy24.
2. Użytkownik może dokonać płatności za pomocą:
a) przelewu bankowego online,
b) karty płatniczej (Visa, Mastercard),
c) BLIK,
d) portfeli cyfrowych (Google Pay, Apple Pay),
e) innych metod obsługiwanych przez Przelewy24.
3. Po pomyślnym dokonaniu płatności Użytkownik otrzyma potwierdzenie transakcji oraz rezerwacji drogą mailową.
4. W przypadku braku finalizacji płatności w ciągu 15 minut od momentu przekierowania do systemu Przelewy24, rezerwacja zostaje automatycznie anulowana przez system (nie dotyczy rezerwacji z płatnością w obiekcie). 
   
§ 3.
Koszty i zwroty
1. Cena uczestnictwa w wydarzeniu jest zgodna z obowiązującym Zarządzeniem Dyrektora Mosir Radzionków, dostępnym na stronie internetowej w zakładce Cennik. 
2. Do ceny uczestnictwa w wydarzeniu doliczona zostanie opłata manipulacyjna Przelewy24.pl.
3. Ewentualne terminy rezygnacji Użytkownika z udziału w wydarzeniu organizowanym przez Mosir Radzionków zostaną uregulowane w poszczególnych Regulaminach Wydarzeń, które będą stanowiły załącznik do formularza rezerwacji. 
4. Akceptacja Regulaminu Wydarzenia w formularzu rezerwacyjnym będzie konieczna do dokonania przed przystąpieniem do płatności online. 
5. W przypadku niezgłoszenia rezygnacji w terminie wskazanym w Regulaminie Wydarzenia, Użytkownik zostanie obciążony kwotą jak za udział w wydarzeniu (100% odpłatności).
6. Niepojawienie się na wydarzeniu nie uprawnia do żądania zwrotu wpłaconej kwoty. 
lata manipulacyjna serwisu Przelewy24.pl.

7. W przypadku anulowania rezerwacji przez MOSiR Radzionków (np. z przyczyn organizacyjnych lub siły wyższej), użytkownikowi przysługuje zwrot pełnej kwoty na konto bankowe, z którego dokonano płatności.
8. Zwrot środków realizowany jest w terminie do 14 dni roboczych od momentu zatwierdzenia zwrotu przez MOSiR Radzionków. 
§ 4. 
Bezpieczeństwo transakcji
1. Płatności online są realizowane przez Przelewy24, który zapewnia wysoki standard zabezpieczeń i szyfrowanie danych zgodnie z obowiązującymi normami bezpieczeństwa.
2. MOSiR Radzionków nie przechowuje i nie ma dostępu do danych kart płatniczych ani innych metod płatności użytkownika.
3. Wszelkie nieprawidłowości związane z płatnością należy zgłaszać bezpośrednio do operatora Przelewy24 lub do MOSiR Radzionków w trybie reklamacyjnym określonym w Regulaminie Rezerwacji.

§ 5. 
Reklamacje i kontakt
1. Wszelkie reklamacje dotyczące płatności należy zgłaszać na adres e-mail: biuro@mosir.radzionkow.pl lub bezpośrednio do operatora płatności Przelewy24.
2. Reklamacje dotyczące zwrotów środków powinny zawierać:
a) imię i nazwisko osoby dokonującej rezerwacji,
b) numer transakcji,
c) datę i godzinę rezerwacji,
d) opis problemu.
3. MOSiR KRadzionków rozpatruje reklamację i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
4. Jeżeli MOSiR Radzionków nie udzieli odpowiedzi na reklamację w terminie, o którym mowa w ust. 4, uważa się, że uznał reklamację (zgodnie z art. 7a ust. 1 i 2 Ustawy o prawach konsumenta).
5. Odpowiedź na reklamację przesyłana jest na adres e-mail wskazany przez Użytkownika lub listownie na adres podany w zgłoszeniu.
6. MOSiR Radzionków zastrzega sobie prawo do pozostawienia bez rozpoznania reklamacji niekompletnych lub zgłoszonych po upływie dłuższego czasu od daty rezerwacji, jeśli ich rozpatrzenie nie będzie możliwe z przyczyn organizacyjnych
§ 6. 
Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych podanych w procesie rezerwacji oraz realizacji procesu płatności jest Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji w Radzionkowie z siedzibą przy ul. Norwida 2A, 41-922 Radzionków, z którym można się skontaktować telefonicznie pod numerem 32 793-70-86, pisząc na adres email: biuro@mosir.radzionkow.pl.
2. Administrator danych wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można się skontaktować w sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych pisząc na adres siedziby administratora, lub adres email: odo@mosir.radzionkow.pl.
3. Państwa dane osobowe przetwarzane są w celu:
a) realizacji procesu rezerwacji w związku z podjęciem działań przed zawarciem umowy, wykonania zawartej z Państwem umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
b) obsługi płatności elektronicznych oraz rozliczeń finansowych i księgowych w związku z wykonaniem przez Administratora prawnie ciążących na nim obowiązków zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO,
c) dochodzenia ewentualnych reklamacji, roszczeń lub obrony przed nimi w związku z prawnie uzasadnionym interesem administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 
4. Odbiorcami danych osobowych są podmioty uprawnione na podstawie przepisów prawa, podmioty wspierające Administratora w procesie rezerwacji i płatności:
a) PayPro S.A. (operator systemu Przelewy24), 
b) podmioty świadczące usługi hostingu strony internetowej, poczty elektronicznej, serwisu IT, 
c) operator pocztowy, obsługa prawna
5. Administrator nie gromadzi i nie ma dostępu do pełnych danych kart płatniczych ani danych logowania do bankowości elektronicznej Użytkownika. Dane te są przetwarzane wyłącznie przez licencjonowanego operatora płatności (PayPro S.A.).
6. Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji usługi oraz przez czas wynikający z przepisów prawa podatkowego i rachunkowego a w przypadku roszczeń – do czasu ich przedawnienia.
7. Przysługuje Państwu prawo żądania od Administratora realizacji uprawnień wynikających z przepisów RODO, w szczególności dostępu do danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia danych, a także prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Administrator każdorazowo dokona oceny, czy w danej sytuacji może zrealizować dane żądanie, biorąc pod uwagę przepisy prawa oraz podstawę przetwarzania, i poinformuje Państwo o podjętych działaniach.
8. Osoby, których dane dotyczą, mają prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (uodo.gov.pl), gdy przetwarzanie przez Administratora danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych
9. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do dokonania rezerwacji i realizacji płatności online.
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