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Regulamin 
kortu do padla
i kortu do tenisa ziemnego
Postanowienia ogólne
1. Niniejszy regulamin określa zasady dostępności i korzystania z kortu do padla i kortu do tenisa ziemnego, usytuowanych na terenie Ośrodka Sportowo-rekreacyjnego Księżą Góra, zasady postępowania na terenie kortów, zasady rezerwacji oraz zasady przetwarzania danych osobowych użytkowników kortów.
2. Każda osoba korzystająca z kortów zwana „użytkownikiem kortów” wchodząc na ich tren potwierdza zapoznanie się z niniejszym Regulaminem, jego akceptację oraz zobowiązuje się do jego przestrzegania.
3. Właścicielem kortów jest Gmina Radzionków. 
4. Zarządcą kortów jest Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji w Radzionkowie, ul. Norwida 2A, 41-922 Radzionków. 
Dostępność kortów
1. Korty są dostępne całodobowo.
2. Korty i sprzęt są dostępne po dokonaniu rezerwacji i opłaceniu opłat określonych w aktualnym cenniku wprowadzonym Zarządzeniem Burmistrza Miasta (Zarządzenie w sprawie wysokości opłat za korzystanie z obiektów i urządzeń użyteczności publicznej Gminy Radzionków, służących działalności sportowo-rekreacyjnej, w którym Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji realizuje zadania statutowe). Aktualne zarządzenie znajduje się na stronie www.mosir.radzionkow.pl. 
3. Korty dostępny jest zgodnie z harmonogramem dostępnym na terenie obiektu. Dostępność kortów może ulec zmianie w zależności od warunków pogodowych, pory roku, dni świątecznych, awarii, problemów technicznych lub innych nieprzewidzianych okoliczności oraz specjalnych wydarzeń organizowanych przez zarządcę. Zarządca nie ponosi z tego tytułu żadnej odpowiedzialności.
4. Korty mogą być czasowo niedostępne dla ogółu użytkowników podczas specjalnych wydarzeń takich jak turnieje, zajęcia grupowe, imprezy zamknięte lub inne zarezerwowane aktywności.
5. Informacje o planowanych ograniczeniach dostępności kortów będą publikowane na stronie internetowej obiektu, która jest umieszczona pod adresem: www.mosir.radzionkow.pl  
6. W przypadku nieprzewidzianych okoliczności, które wymagają natychmiastowego zamknięcia kortów (np. awarie, problemy techniczne, niebezpieczne zdarzenia), zarządca zastrzega sobie prawo do tymczasowego ograniczenia ich dostępności lub tymczasowego ich zamknięcia.
7. W razie ograniczenia dostępności można rezerwację, w ramach możliwości harmonogramowych, przełożyć na inny termin. 
8. Dzieci poniżej 13 lat mogą korzystać z kortów tylko pod bezpośrednim i stałym nadzorem osoby pełnoletniej, która zapewni ich bezpieczeństwo i przestrzeganie zasad Regulaminu.
9. Na kortach może przebywać łącznie dwóch lub czterech graczy i jeden trener (na każdym z nich oddzielnie). Żadne inne osoby nie mogą przebywać na korcie.
10. Zarządca ma prawo odmowy wstępu na korty osobom, które naruszyły Regulamin w przeszłości.
Zasady korzystania z kortu i wyposażenia
1. Użytkownicy kortów mają świadomość zwiększonego niebezpieczeństwa powstania negatywnych skutków uprawiania sportu (gry sportowej), np. skręcenia, zwichnięcia, stłuczenia, złamania, naderwania lub zerwania ścięgien, mięśni lub więzadeł oraz licznych innych kontuzji, urazów bądź wypadków. Użytkownicy kortów z samego faktu uczestnictwa w grze sportowej liczą się z możliwością wystąpienia negatywnych skutków uprawiania sportu, tym samym akceptując i biorąc na siebie ryzyko sportowe.
2. Użytkownicy podczas przebywania na kortach są zobowiązani do przestrzegania zasad bezpieczeństwa, które nie będą powodować żadnego dodatkowego ryzyka, wykraczającego poza normalne ryzyko sportowe.
3. Ocena własnych możliwości fizycznych, umiejętności gry i ewentualnych przeciwwskazań zdrowotnych do wykonywania ćwiczeń fizycznych i gry sportowej, a także dostosowanie stopnia intensywności i tempa gry do własnych możliwości i uwarunkowań leży wyłącznie po stronie użytkowników kortów. Użytkownicy korzystają z kortów na własne ryzyko i na własną odpowiedzialność.
4. Przed rozpoczęciem gry należy:
· wykonać ćwiczenia rozgrzewkowe i rozciągające, aby zminimalizować ryzyko kontuzji,
· wszelkie ewentualne nieprawidłowości, w tym niespełnianie przez korty wymogów bezpieczeństwa, zgłosić obsłudze obiektu przed rozpoczęciem gry.
5. Korzystanie z kortów dozwolone jest wyłącznie w odpowiedniej odzieży sportowej i czystym, suchym obuwiu sportowym z płaską podeszwą, niepozostawiającym śladów na nawierzchni kortu. Osobom noszącym okulary zaleca się grę w okularach sportowych lub soczewkach. Gra w zwykłych okularach odbywa się na wyłączną odpowiedzialność użytkownika.
6. Zarządca zakazuje na terenie kortów:
· rzucania rakietami lub jakimikolwiek innymi przedmiotami,
· spożywania posiłków, alkoholu lub jakichkolwiek innych substancji odurzających
· wstępu osobom nietrzeźwym lub agresywnym,
· zakłócania gry innym użytkownikom,
· zanieczyszczania kortów w jakikolwiek sposób,
· wjeżdżania na korty rowerem, skuterem, rolkami, wrotkami, deskorolką, hulajnogą lub jakimkolwiek innym środkiem transportu,
· palenia, w tym tytoniu i papierosów elektronicznych,
· wprowadzania zwierząt,
· niszczenia nawierzchni kortów lub jakiegokolwiek ich elementu lub wyposażenia,
· wnoszenia przedmiotów, które mogłyby stanowić zagrożenie (np. szklane butelki, ostre przedmioty)
7. Użytkownicy zobowiązują się do:
· stosowania się do poleceń, uwag lub wytycznych zarządcy,
· zachowania czystości i porządku,
· niezwłocznego przywrócenia kortu do stanu poprzedniego i opuszczenia go po wykorzystaniu zarezerwowanego czasu gry,
· gry w okularach na własną odpowiedzialność,
· bezwzględnego poinformowania zarządcy o wszelkich usterkach, uszkodzeniach sprzętu lub innych nieprawidłowościach przed rozpoczęciem gry.
8. Zarządca ma prawo odmowy wstępu na korty lub żądania opuszczenia kortów przez użytkowników, którzy nie będą stosować się do powyższych zakazów i powinności lub w inny sposób naruszać niniejszy Regulamin.
9. Zasady korzystania z wyposażenia kortów:
· użytkownicy kortów powinni korzystać z wyposażenia zgodnie z jego przeznaczeniem i instrukcjami obsługi.
· nie wolno modyfikować ani usuwać żadnych części wyposażenia bez uprzedniej zgody zarządcy.
· po zakończeniu gry należy całe wyposażenie zwrócić w nienaruszonym stanie i umieścić w wyznaczonym miejscu.
Zasady rezerwacji kortów
1. Rezerwacja kortów jest możliwa osobiście w punkcie obsługi na terenie obiektu lub telefonicznie (w dni robocze od godziny 14:00 -22:00, w weekendy od godziny 7:00 – 22:00) pod numerem telefonu 784-640-259
2. Pełny cennik jest dostępne w punkcie obsługi na terenie obiektu oraz na stronie internetowej www.mosir.radzionkow.pl
3. Przy rezerwacji wymagane jest podanie imienia i nazwiska, numeru kontaktowego, wskazanie właściwego kortu do wynajmu oraz preferowanego czasu korzystania z kortu.
4. Rezerwacja dotyczy danego kortu, dnia i godziny.
5. Rezerwacja dotyczy korzystania z kortu przez ilość godzin określoną przez Klienta.
Postanowienia szczególne dotyczące rezerwacji stałych
1. Stała rezerwacja to możliwość zarezerwowania kortów na stałe, cykliczne godziny i dni, które są ustalane indywidualnie z zarządcą.
2. Stała rezerwacja jest oferowana na okresy nie krótsze niż jeden miesiąc i nie dłuższe niż jeden rok, z możliwością odnowienia.
3. Aby zakwalifikować się do stałej rezerwacji, użytkownik musi złożyć wniosek i zostać zaakceptowanym przez zarządcę, który oceni dostępność kortów i inne możliwe ograniczenia.
4. Stałe rezerwacje są przyjmowane w miarę dostępności i mogą być ograniczone przez inne zdarzenia planowane przez zarządcę, takie jak turnieje, święta czy specjalne wydarzenia.
5. Dokonanie stałej rezerwacji wymaga podpisania z zarządcą stosownej umowy
Zasady odwoływania rezerwacji przez zarządcę
1. Rezerwacja kortów może być odwołana w przypadku, gdy warunki pogodowe uniemożliwiają korzystanie (np. oblodzenie, silny wiatr) lub w innych uzasadnionych przypadkach.
2. Decyzję o odwołaniu rezerwacji z uwagi na warunki pogodowe lub inne uzasadnione przypadki podejmuje Zarządca. Informacja o odwołaniu zostanie przekazana użytkownikom za pośrednictwem podanego przez nich numeru telefonu.
3. Zarządca zobowiązuje się do bieżącego informowania użytkowników o wszelkich zmianach, które mogą wpłynąć na możliwość korzystania z kortów.
4. Użytkownicy zobowiązani są do podania aktualnych danych kontaktowych, które umożliwią szybką komunikację w przypadku odwołania rezerwacji. 
Umowa między zarządcą a osobami korzystającym z kortów
1. W wyniku dokonania rezerwacji i wejścia na teren kortów między zarządcą a użytkownikami dochodzi do zawarcia umowy najmu, w ramach której zarządca udostępnia użytkownikom kort do korzystania przez umówiony czas w celu gry w padla, a użytkownicy – w zamian za opłatą określoną w cenniku dostępnym u zarządcy – biorą ten kort do korzystania na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie oraz zobowiązują się zwrócić go zarządcy w stanie niepogorszonym, z wyjątkiem zużycia wynikającego z normalnej eksploatacji.
2. Jeśli kort nie nadaje się do umówionego użytku, w tym nie spełnia wymogów bezpieczeństwa, użytkownicy są zobowiązani zgłosić to Zarządcy przed rozpoczęciem gry. Rozpoczynając grę użytkownicy potwierdzają, że kort nadaje się do umówionego użytku.
Wypożyczalnia sprzętu
1. Sprzęt do gry w padla i w tenisa w tym rakiety i piłki, jest dostępny do wypożyczenia w punkcie obsługi obiektu.
2. Sprzęt można wypożyczyć na czas korzystania z kortów.
3. Pełny cennik wypożyczenia sprzętu jest dostępny w punkcie obsługi na terenie obiektu oraz na stronie internetowej www.mosir.radzionkow.pl 
4. Wszystkie opłaty za wypożyczenie są płatne z góry i nie podlegają zwrotowi po rozpoczęciu użytkowania sprzętu.
5. Użytkownicy są zobowiązani do sprawdzenia stanu sprzętu przed jego użyciem i zgłoszenia wszelkich uszkodzeń personelowi obiektu.
6. W przypadku stwierdzenia celowego uszkodzenia sprzętu po jego użyciu, użytkownik zostanie obciążony kosztami naprawy lub wymiany.
7. Użytkownik ponosi pełną odpowiedzialność za wypożyczony sprzęt od momentu jego odbioru do czasu zwrotu.
Odpowiedzialność zarządcy
1. Zarządca ponosi odpowiedzialność za utrzymanie kortów w należytym stanie technicznym. Zarządca nie zapewnia użytkownikom szkolenia z gry, rozgrzewki, rozciągania, opieki medycznej w razie kontuzji. Użytkownik przystępując do gry deklaruje, że zna zasady gry i posiada odpowiednie umiejętności oraz stan zdrowia.
2. Korzystanie z kortów i wynajmowanego sprzętu odbywa się na własną odpowiedzialność użytkownika.
3. Zarządca nie ponosi odpowiedzialności za kontuzje, urazy czy wypadki powstałe w wyniku korzystania z kortów i przynależnej infrastruktury, chyba że wynikają one z przyczyn leżących po stronie obiektu.
4. Zarządca nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy pozostawione na kortach, w tym za wynajęty sprzęt.

Zasady przetwarzania danych osobowych
1. Zarządca jest Administratorem danych osobowych użytkowników kortów. 
2. Z administratorem danych można się kontaktować:
· pisząc na adres Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji w Radzionkowie, ul. Cypriana Norwida 2 A 41-922 Radzionków, 
· telefonicznie pod numerem 32 793-70-86,
· pisząc na adres email: biuro@mosir.radzionkow.pl.
3. Administrator danych wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można się skontaktować w sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych pisząc na adres siedziby administratora, lub adres email: odo@mosir.radzionkow.pl
4. Administrator zbiera następujące dane osobowe: imię i nazwisko, numer telefonu. 
5. Dane są zbierane wyłącznie w celu:
· przeprowadzenia działań przed zawarciem umowy najmu kortu, dokonaniem rezerwacji, realizacji umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
· prowadzenia działań marketingowych na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody w związku z art. 6ust.1 lit a RODO,
· obsługi reklamacji oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami w związku z kradzieżą, przywłaszczeniem lub zniszczeniem sprzętu w związku z realizacją prawnie uzasadnionego interesu Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
6. Dane osobowe przechowywane są przez okres niezbędny do realizacji umowy najmu oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym przepisami dotyczącymi przechowywania dokumentacji księgowej.
7. Odbiorcami Państwa danych osobowych będą podmioty upoważnione na podstawie przepisów prawa, organy administracji publicznej oraz podmioty przetwarzające dane osobowe w imieniu Administratora w związku z obsługą informatyczną.
8. Przysługuje Państwu prawo żądania od Administratora realizacji uprawnień wynikających z przepisów RODO, w szczególności dostępu do danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia danych, a także prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Administrator każdorazowo dokona oceny, czy w danej sytuacji może zrealizować dane żądanie, biorąc pod uwagę przepisy prawa oraz podstawę przetwarzania, i poinformuje Państwo o podjętych działaniach.
9. Przysługuje Państwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy przetwarzanie przez Administratora danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.
10. Podanie danych osobowych, jest dobrowolne lecz niezbędne do rezerwacji kortu, realizacji zawartej umowy najmu kotu, a ich niepodanie uniemożliwi zawarcie i realizację umowy.
11. Zarządca zobowiązuje się do stosowania odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych w celu ochrony przetwarzanych danych osobowych przed nieuprawnionym dostępem, zniszczeniem, utratą i zmianą.
12. Dostęp do danych osobowych jest ograniczony do niezbędnych osób upoważnionych i wymagany do wykonania ich obowiązków zawodowych.
Informacja dotycząca osób objętych monitoringiem wizyjnym
1. Dla zapewnienia bezpieczeństwa użytkowników i ochrony mienia, teren kortów oraz przyległe obszary są monitorowane przez system kamer CCTV. Kamery zainstalowane są w widocznych miejscach, a obszary objęte monitoringiem są odpowiednio oznakowane. 
2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku z prowadzonym monitoringiem jest Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji w Radzionkowie, z siedzibą przy ul. Cypriana Norwida 2 A 41-922 Radzionków. Z administratorem można się kontaktować listownie pisząc na jego adres, telefonicznie pod numerem 32 793-70-86, pisząc na adres email: biuro@mosir.radzionkow.pl.
3. Monitoring ma na celu zapobieganie przestępstwom, ochronę bezpieczeństwa osób korzystających z obiektu, a także ochronę mienia zarządcy i jego użytkowników. Nagrania z monitoringu będą stanowić podstawę do wyciągnięcia odpowiedzialności wobec użytkowników kortów, którzy wyrządzają szkody lub w inny sposób nie stosują się do Regulaminu.
4. Zapisy z monitoringu mogą być wykorzystywane jako dowód w postępowaniu sądowym lub w innych postępowaniach zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
5. Przetwarzanie wizerunku odbywa się wyłącznie w zakresie wynikającym z celów monitoringu, określonych w niniejszym punkcie.
6. Osoby, których wizerunek jest rejestrowany, mają prawo do żądania dostępu do swoich danych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania w zakresie, w jakim nie narusza to celów określonych w niniejszym punkcie.
7. W przypadku zastrzeżeń co do sposobu przetwarzania wizerunku, osoby te mają prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
8. Nagrania z systemu monitoringu są przechowywane przez okres nie przekraczający 21 dni, po czym są automatycznie nadpisywane, chyba że stanowią dowód w postępowaniu prawnym i są przechowywane do czasu zakończenia takiego postępowania. 

Postanowienia końcowe
1. Użytkownicy kortów i wynajętego sprzętu ponoszą materialną odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone na terenie obiektu.
2. Zarządca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie. O wszelkich zmianach użytkownicy zostaną poinformowani poprzez stronę internetową.

TELEFONY ALARMOWE:
Pogotowie ratunkowe – 999
Straż pożarna – 998
Policja – 997
Administrator – 32 793 70 86

Regulamin zatwierdził
Dyrektor 
Miejskiego Ośrodka Sportu i Rekreacji
w Radzionkowie
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