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ZASADY KORZYSTANIA Z KARNETÓW

I. KARNET NA OKAZICIELA 
1. Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji w Radzionkowie oferuje klientom możliwość regulowania należności za bilety wstępu na krytą pływalnię  za pomocą karnetów. 
2. Karnety są do nabycia jedynie w kasie krytej pływalni i są karnetami „na okaziciela”.
3. [bookmark: _Hlk199852835]Zakres oraz zasady korzystania z płatnych obiektów w tym pływalni krytej ustala Burmistrz Miasta - Zarządzenie w sprawie wysokości opłat za korzystanie z obiektów i urządzeń użyteczności publicznej Gminy Radzionków, służących działalności sportowo-rekreacyjnej, w którym Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji realizuje zadania statutowe. Aktualne zarządzenie znajduje się na stronie www.mosir.radzionkow.pl. 
4. Za wydanie karnetu jest pobierana jednorazowa, bezzwrotna opłata. 
5. Po dokonaniu zakupu karnetu, karnet staje się własnością kupującego. 
6. W ramach zakupionego karnetu klient ma możliwość korzystana z usług basenowych, sauny i strefy spa. 
7. Regulowanie płatności dla klientów posiadających ważne karnety odbywa się poprzez pomniejszenie środków pieniężnych znajdujących się na karnecie o kwotę odpowiadającą wartości zrealizowanych usług, w oparciu o dane pochodzące z transpondera oraz w oparciu o cennik krytej pływalni. 
8. Termin ważności karnetu uzależniony jest od jego nominalnej wartości lub wartość jego następnego doładowania zgodnie z cennikiem. 
9. W przypadku nie wykorzystania środków pieniężnych zgromadzonych na karnecie w terminie ważności, istnieje możliwość przedłużenia terminu ważności karnetu o 30 dni, po uiszczeniu opłaty zgodnie z cennikiem. 
10. W przypadku przerwy technicznej powodującej przestój w funkcjonowaniu krytej pływalni Miejskiego Ośrodka Sportu i Rekreacji w Radzionkowie, okres ważności karnetu zostanie wydłużony o czas trwania przerwy technicznej. 
11. Po rozliczeniu usług, z których skorzystał Klient, gdy wystąpi brak środków na karnecie, dopłatę należy uregulować gotówką lub kartą płatniczą w kasie krytej pływalni. 
12. Kryta pływalnia nie zwraca niewykorzystanych środków pieniężnych, które znajdują się na karnecie, zarówno w terminie jego ważności jak i po zakończeniu ważności karnetu. 
13. Środki pieniężne znajdujące się na karnecie nie podlegają zamianie na gotówkę. 
14. Z usług oferowanych przez krytą pływalnię, za pomocą karnetu można korzystać w dowolne dni tygodnia, w których czynna jest pływalnia. 
15. Z karnetu „na okaziciela” jednorazowo może korzystać nieograniczona ilość osób, aż do momentu wyczerpania środków pieniężnych. 
16. Karnet nie upoważnia do korzystania z usług krytej pływalni poza kolejnością. 
17. Możliwość skorzystanie przez klienta w danym czasie z usług krytej pływalni, jest uzależniona od ilości klientów korzystających w tym czasie z jej usług. 
18. Każdego Klienta korzystającego z usług krytej pływalni na podstawie karnetu obowiązuje Regulamin Pływalni.

II. KARNET ABONAMENTOWY, IMIENNY
1. Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji w Radzionkowie oferuje klientom możliwość regulowania należności za wstęp na krytą pływalnię za pomocą karnetów. 
2. Karnety abonamentowe są do nabycia jedynie w kasie krytej pływalni i są karnetami „imiennymi”.
3. Zakres oraz zasady korzystania z płatnych obiektów w tym pływalni krytej ustala Burmistrz Miasta - Zarządzenie w sprawie wysokości opłat za korzystanie z obiektów i urządzeń użyteczności publicznej Gminy Radzionków, służących działalności sportowo-rekreacyjnej, w którym Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji realizuje zadania statutowe. Aktualne zarządzenie znajduje się na stronie www.mosir.radzionkow.pl. 
4. Za wydanie karnetu jest pobierana jednorazowa opłata. 
5. Po dokonaniu zakupu karnetu, karnet staje się własnością kupującego. 
6. W ramach zakupionego karnetu klient ma możliwość korzystanie z usług basenowych, sauny i strefy spa. 
7. Termin ważności karnetu imiennego wynosi 30 dni od dnia zakupu lub doładowania. 
8. Z karnetu imiennego może korzystać jedynie osoba, która jest podana jako właściciel karnetu i wylegitymuje się dowodem tożsamości. 
9. Karnet imienny upoważnia do korzystanie z usług krytej pływalni nieograniczoną ilość razy w ciągu trwania terminu ważności karnetu.
10. W przypadku przerwy technicznej powodującej przestój w funkcjonowaniu krytej pływalni Miejskiego Ośrodka Sportu i Rekreacji w Radzionkowie, okres ważności karnetu zostanie wydłużony o czas trwania przerwy technicznej. 
11. Karnet nie upoważnia do korzystania z usług krytej pływalni poza kolejnością. 
12. Możliwość skorzystanie przez klienta w danym czasie z usług Pływalni, jest uzależnione od ilości Klientów korzystających w tym czasie z jej usług. 
13. Każdego klienta korzystającego z usług krytej pływalni na podstawie karnetu obowiązuje Regulamin Pływalni
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